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■本年度のアンケートご回答率 

送付数 返却数 返却率 

211 94 45.5[％] 

【問 0】 

アンケートにご回答いただけますか？ 

■回答する ■回答しても良い 

■回答したくない  

2011 年度のウエストンに対して「お客様の声」をいただき、誠にありがとうございました。感謝申し上げます。 

つきましては、｢お客様の声｣の拝聴結果が出来ましたので、ご報告させていただきます。 

■人的対応（重要度：■大変重視する, ■重視する, ■どちらでもない, ■重視しない, ■全く重視しない） 

（満足度：■大変満足, ■満足, ■どちらともいえない, ■不満, ■大変不満） 

 ①電話での対応が良いこと。 ②訪問者の挨拶が良いこと。 ③訪問者の身だしなみが良い

こと。 

④御依頼頂いた案件への対応

が早く誠実であること。 

⑤お客様への提案能力が高い

こと。 

⑥お客様への情報提供、提案件

数が多いこと。 

⑦お客様への商品説明がわか

りやすい事。 

⑧お客様への訪問頻度が高い

こと。 
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■商品・サービス内容（重要度：■大変重視する, ■重視する, ■どちらでもない, ■重視しない, ■全く重視しない）（満足度：■大変満足, ■満足, ■どちらともいえない, ■不満, ■大変不満） 

 ⑨環境に配慮した商品作りや

事業活動について 

⑩商品の機能性・作業性につい

て 

⑪商品の梱包・包装・入り数に

ついて 

⑫インターネットを利用した

情報提供について 

⑬商品の価格について ⑭納品・回収形態について（回

数・部門数等） 

⑮納品伝票・請求書発行等につ

いて 

【Q2】サービスを今後も継続

していただけますか？ 

 

【Q3】ご紹介していただけま

すか？ 
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【Q2】の色分け（■是非継続したい, ■継続する, ■どちらとも言えない, ■継続したくない）【Q3】の色分け（■是非紹介したい/紹介した, ■紹介しても良い, ■どちらともいえない, ■紹介したくない） 
 

 


